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Telematics Kft. - SAFEFLEET NYOMKOVETESI SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(Verzid: 2026.07.12)

1. Preambulum

Ez a dokumentum a SafeFleet GPS autdflotta-koveté rendszer és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok
megvasarlasanak altalanos feltételeit fekteti le. Ezeket az altaldnos szerzOdési feltételeket (ASZF) a
Felhasznalé a megrendel6lap aldirdsaval elfogadja. A megrendeldlap alairdsa egyben ezen Feltételek
elfogadasat is jelenti. A megrendelélap tdjékoztatast ad ezen Altalanos Szerzddési Feltételek 1étezésérdl és
alkalmazhatdsagarol.

2 Defnicidk

Szerzodés - visszterhes szerzddeés, amely két fél szerzodési szandékat tartalmazza, egy Felhasznaloként
szerz0do6 fél és egy Szolgaltatoként szerz6d6 szolgaltatd kozott.

Szolgéltato - a Telematics Kft. (székhely: 6115 Kunszallas, Kossuth utca 30/A; addszam: 32025208203;
cegjegyzékszam: 03 09 136383; bankszamlaszam: MKB BANK nyrt. 10300002-13340189-00014907;
telefonszam: +36 30 847 08 25, e-mail: ertekes.gabor@safefleet.eu), mint a SafeFleet rendszer magyarorszagi
képviselete.

Felhasznalo — a SafeFleet rendszer megvasarloja. A megrendel6lap tisztazza pontosan a Felhasznald
személyét.

Szervizpartner — az a terlletileg illetékes szerviz, vagy maga az Szolgaltato, aki Felhasznal6 jarmiivébe a
GPS eszkozt beszereli/cseréli/javitja.

Megrendeldlap - az Szolgaltato és Felhasznalo kozott kotott kétoldalu dokumentum, amely tartalmazza a
Szerzédés 1ényeges rendelkezéseit, melyeket ez az ASZF egészit ki.

Arlista - az Szolgaltatd altal kibocsajtott lista, mely tartalmazza a szolgaltatas és a tartozékok arat, pénziigyi
feltételeit. Szolgaltato évente jogosult az arlista felulbiralatara, amennyiben az arakon sziikséges médositania,
akkor azt minden adott év aprilis 1-vel hirdeti meg honlapjan (www.safefleet.hu, szervizpartnerein keresztiil
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¢s emailben (amennyiben ezt Felhasznalo lehetdvé teszi)).

SafeFleet - egy GPS-es jarmiikoveté rendszer, amely beépitett készilékeket, GPRS-szolgéaltatassal
rendelkez6é SIM-et, és egyéeb kapcsolddd szolgaltatasokat tartalmaz.

A SafeFleet kapcsolodé szolgaltatésai - hozzéferés a SafeFleet Portalhoz a GPS-es jarmiikoveté szamara,
GPRS-adatport, térképszerver, jelentések, a hardver Kkarbantartasa €s a szoftver karbantartdsa a
garanciaiddszak ideje alatt, oktatas, installacio és engedélyeztetés.

Monitoring szolgéltatasok - hozzaférés a SafeFleet Portdl appjahoz, a térképszerverekhez és az online
jelentésekhez, illetve GPRS adatforgalom.

Eléfizetés - egyenld a havonta kifizetett nyomkovetd szolgaltatasok igénybevételével.

SafeFleet Portdl - web-alapl alkalmazés, amely digitalis térképekhez és jelentésekhez biztosit hozzaférést
(aktudlis és korabbi adatok).

Tartozékok - valaszthatd eszkdzok, hardver és / vagy szoftver, amelyek kiegészithetik a SafeFleet rendszer
alapfunkcioit.

Roaming - nemzetkdzi GPRS-adatforgalom.

GSM - Global System for Mobile Communications (globalis mobilkommunikécids rendszer), mobiltelefon-
halézat.

GPRS - General Package Radio Service (&ltalanos csomagkapcsolt radidszolgaltatas), adatatviteli
szolgéltatds a GSM-hél6zatban.

SIM —az M2M eszkdzok GSM-haldzaton beliili egyedi azonositasahoz sziikséges kartya, amely lehet6vé teszi
az eszk0z és az adatszerverek kdzotti kommunikaciot.

Gépjarmi — barmilyen 6nmiik6do (12 vagy 24 Voltos akkumulatorral miikodd) vagy egy masik onmiikodo
jarmiih6z kapcsolt (pl. potkocsi) kozlekedési eszkoz (autd, teherautd, traktor, épitéipari berendezés, mobil
szivattyu stb.).

OK eszkdz — az aktiv és szamlazhato eszkoz statusza.

Hibas eszk6z — a technikai timogatocsoport altal kivizsgalt és hibasnak itélt eszkdz statusza. A hibas eszkozt
tovabbra is szamlazzuk, mivel feltételezziik, hogy a Felhasznalo kérésere ki kell cserélni. Ahhoz, hogy a hibas
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eszkdz szamlazésa ne folytatodjon, a Felhasznalo irasos kérésére le kell tiltani.

Letiltott eszkdz — olyan (hibas vagy nem hibas) eszkoz statusza, amely esetében a Felhasznal6 irdsban a
szolgaltatds besziintetését kérvényezte. Az ilyen eszkdz esetében a SIM le van tiltva és az eszkdz nem
szamlazhato.

Halott eszkdz — a helyrehozhatatlan karokat elszenved6 eszkoz statusza, ez az eszkdz nem szamlazhato.
Nap — naptari nap; Ev — 365 nap.
3. A szerzédés targya, a nyUjtott szolgéltatasok leirasa

Az Szolgaltatd kiszallitja és telepiti a készulékeket, tovabba biztositja azokat a kapcsol6do szolgaltatasokat,
amelyek a SafeFleet GPS nyomkovetd rendszer tizemeltetéséhez sziikségesek. A szolgaltatds magédban
alatt az engedélyezett GPRS-szolgaltatassal rendelkezé SIM-ek biztositasat és a Felhasznalé hozzaférését a
webalapu SafeFleet Portal és a mobil alapd FliGo alkalmazéashoz.

A szolgaltatas tovabba magéaban foglalja a megrendeldlapon megadott tovabbi, valaszthato késziilékeket is.

A specifikus GPS-nyomkovetd késziilék mitholdspecifikus kapcsolattal kapcsolodik a megfeleld szerverhez,
és barmely szamitdgép vagy mobileszk6z bongész6jén keresztiil a Felhasznalo altal kért informacio valos
idejli vizualizacigjat teszi lehetdve.

Az Szolgaltatd altal nyujtott nyomkovetd szolgaltatashoz tovabbi, a SafeFleet opciok koziil valasztott,
specifikus funkcidkat lehet hozzaadni.

Minden egyes csomaghoz a SafeFleet Portal egyedi konfiguracioja sziikséges, mely a teljesség igénye nélkil
kiterjed a kovetkezOkre: a Felhasznalo altal lekérhetd jelentések szdma és tipusa, hany Felhasznalo
hasznalhatja az alkalmazast, a felszereléshez kapcsolhato valaszthato kiegészitok tipusa, egységarak, technikai
tamogatas, stb. A valaszthato beallitasokat (tulajdonsagokat) tovabbi csomagokat az Arlistaban soroljuk fel.

A Felhasznalonak az Szolgaltatotol kapott azonositok (link, Felhasznalonév és jelszo) hasznalataval a
SafeFleet Portal webalapu alkalmazashoz a hét minden napjan és a nap huszonnégy orajaban hozzaferése van,
barmilyen Internet-hozzaféréssel rendelkez6 asztali gépen, laptopon, vagy egyéb mobileszkdzon keresztiil.

4, A szerzodés értéke

A szerzédés értéke az adott konfiguraciotol fligg (SafeFleet Base + valaszthatd bedllitasok / funkciok /
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csomagok) amelyet a Felhaszndlo vélaszt ki és hataroz meg a megrendel6lapon attol fiiggéen, hogy a
szerz6dés iddtartamara Osszesen hany gépjarmiire kéri az eszkozok telepitését. A megrendeldlap tartalmazza
a szerz6dés esetében érvényes valutat, tovabba az Felhasznalo altal kivalasztott konfiguracio teljes értékét.

5. Fizetési feltételek

5.1.  SafeFleet rendszerhez csatlakozéas belépési dij nélkul:

Felhasznal6 a rendszerhez csatlakozéskor kizardlag a beszerelési szolgaltatds munkadijat fizeti meg
Szervizpartnernek, a megrendeldlap alairasaval egyidejlileg. Ezen szamla esetében a fizetési mod és hatarido
a Szervizpartner és Felhasznal6 kozti egyedi megallapodas fuggvénye. A fizetési kotelezettség azon a napon
tekintendd teljesitettnek, amikor az Osszeg a Szervizpartner szamlajan megjelenik, vagy amikor az
Felhasznal6 az 0sszeget a Szervizpartner penztaraba befizeti. A csatlakozés hdonapjaban Felhasznaldnak egyéb
koltsége nem keletkezik.

Az Szolgéltatd csak azutan szallitja ki a készilékeket és nyujtja a kapcsolddo szolgaltatasokat, ha a beszerelési
munka Kiszamlazott arat Szervizpartner megkapta.

Ezt kovetben a szolgaltatas havidijat Szolgaltatd szamlazza. Az Szolgaltatd az adott honap nyomkdvetd
szolgaltatasait havi redszerességgel (ha megrendeldlap ezt nem szabalyozza mésképp) a honap 1. és 10. napja
kozott szamlazza ki. A nyomkovetd szolgaltatasokra vonatkozo szamla fizetési hatarideje a szamla datumatol
szamitott 8 nap (ha megrendeldlap ezt nem szabéalyozza masképp).

Szolgaltatd a megrendeldlapon megegyezett pénznemben és Osszegben szamlaz, a szamla az AFA-t
tartalmazza

5.2.  SafeFleet rendszerhez csatlakozas belepési dijjal:

Felhasznalo a rendszerhez csatlakozaskor belépési dijat és a beszerelési szolgaltatas munkadijat fizeti meg. A
munkadijat Szervizpartnernek, a megrendeldlap aldirasaval egyidejiileg fizeti meg. Ezen szdmla esetében a
fizetési mod és hatarid6 a Szervizpartner és Felhasznald kozti egyedi megallapodas fiiggvénye. A fizetési
kotelezettség azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Szervizpartner szamlajan megjelenik,
vagy amikor az Felhasznalo az 6sszeget a Szervizpartner péenztaraba befizeti.

A belépési dijat Szolgaltatd szamlazza Felhasznalonak. Ezen szamla esetében a fizetési mod atutalas és a
fizetési hatarid6 a kiallitastol szamitott 8 napon beliili. A csatlakozas honapjaban Felhasznalonak egyéb
koltsége nem keletkezik.
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Felek megallapodhatnak abban is, hogy a belépési dijat és a beszerelés munkadijat is Szolgaltaté szamlazza,
err6l a Megrendel6lapon kell nyilatkozatot tennitik.

Az Szolgéltatd csak azutan szallitja ki a keszlilékeket és nyujtja a kapcsol6do szolgaltatasokat, ha a belépési
dij és a beszerelési munkadij kiszdmlazott &rét Szervizpartner és Szolgaltatd megkapta.

A szolgaltatas havidijat ezt kovetden Szolgaltatd szdmlézza Felhaszndlonak minden adott honap 1. és 10.
napja kozott. A nyomkovetd szolgaltatasokra vonatkozo szamla fizetési hatarideje a szdmla datumatol
szadmitott 8 nap (ha megrendeldlap ezt nem szabalyozza masképp).

Szolgaltatd a megrendelSlapon megegyezett pénznemben és Osszegben szamlaz, a szamla az AFA-t
tartalmazza.

6. A szamlak kibocsatasa és elkiildése

Minden, Szolgaltato altal kibocsatott szamlat postan (nem ajanlva) kild Felhasznalonak. Kérésre e-mailben,
PDF-formatumban is rendelkezésre bocsajtja.

Az Szolgéltatd nem vallal felelGsséget azért, ha a szamlat az Szolgaltato feleldsségi korén kiviilalldo okokbol
kifolydélag nem kaptak meg. Az a Felhasznalo, aki azért nyljt be panaszt, mert nem kapta meg a szamlat, nem
mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, hiszen az 4ltala kifizetendd Osszegekkel kapcsolatban érdekldédni
koteles.

A letiltott” vagy ,.halott™ eszk6zoket nem szamlazzuk. A hibas, karosodott vagy be nem szerelt eszkdzoket
szamlazzuk, mivel koltséget generalnak: karbantartds, GPRS-kommunikacid, stb. Ahhoz, hogy ezeket az
eszkozoket a szdmlazéasbol kivegylk, az Felhasznald kifejezett, irdsos deaktivacios kerelme sziikséges.

7. A szerzodés felmondasa, hiiségidé megsziintetése

7.1 A szerzodés felmondasa

A szerzddés a felek kozos megegyezésével sziintethetd meg.

A Szerzédést az Szolgaltatd elzetes irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal is felmondhatja - az ASZF
feltételeinek megfelel6en - amennyiben a Felhasznald a késziiléken eszkdzolt barmilyen beavatkozas Gtjan a
Szolgéltatast vagy annak mindségét barmilyen médon megvaltoztatja.


mailto:ertekes.gabor@safefleet.eu

@elematics

TELEMATICS Kft. Web: https://telematics-
jarmukovetes.hu/

6115, Kunszallas, Kossuth u. 30/A Telefon: +36308470825
Addszam: 32025208-2-03 Email: ertekes.gabor@safefleet.eu

A szerzddés megsziinésének datuma az illetéktelen modositdas megsziintetésének az irasbeli értesitésben
megjelolt hataridejét kovetd nap.

Amennyiben a Felhasznald fizetési kotelezettségét sulyosan megszegi, Ugy az Szolgaltatd a szerz6dést
eldzetes irasbeli értesitéssel, 30 napos felmondasi hataridovel egyoldalian felmondhatja. Amennyiben az
Szolgaltat6 azt gyanitja, hogy a Felhasznal6 a jelen ASZF tiltasait barmilyen médon megszegte, tgy a jelen
szerzddést jogaban 4ll azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Felhasznal6 az Szolgéltatdnak vagyoni kart okoz vagy a szerz6dés lényeges rendelkezését
megszegi, Ugy az Szolgaltatonak jogaban all a felek kozti jogi viszonyt mindennemii el6zetes formalitas
nélkal, azonnali hatallyal felmondani és a Felhasznalé irdnyaban a szolgaltatasnyujtast megtagadni. A
szerz6dés felmonddsa a felek kozott mar fenndllo kotelezettségeket nem befolyédsolja. A szerzddés
rendelkezéseinek Felhasznal6 altali megszegése az Szolgaltato felé fennallo dsszes tartozas érvényesitését
vonja maga utan.

7.2 A nyomkovetési szolgaltatasok lemondasa hiiségidé alatt:

Belépési dij nélkili és belépési dijas szolgaltatds esetén is ugyanaz az eljaras érvényes, ha Felhasznal6
lemondja a nyomkovetési szolgaltatast a hiiségidé alatt. Felhasznalonak kartérités cimén az érintett
jarmiivekkel kapcsolatban ki kell fizetnie a hatralévé hiiségid6 egészére vonatkozo dsszeg 100%-at, egészen
addig a honapig, ameddig az eredeti szerzddés a lemondés hianydban érvényben maradt volna. Mivel az
eszkoz tulajdonjoga az Szolgaltatdé, a nyomkovetési szolgaltatdsok visszamondasa esetén a Felhasznalo
koteles elkiildeni a gépjarmiiveket az Szolgaltato felhatalmazott szervizhaldzataba a felmondéastol szamitott
30 napon beliil, hogy ott a késziilékeket kiszereljék és visszajuttassak az Szolgaltatobhoz. A Felhasznal6 a
kiszerelést megelézéen a késziilékek kiszereléséért 10 000 Ft + AFAleszkdz Osszeget koteles kifizetni
Szervizpartnernek. Amennyiben Felhasznald nem szerelteti ki az eszkdzt, akkor Szolgaltato jogosultta valik
az eszkoz a mindenkori Arlistaban megjeldlt értéken az eszkoz kiszamléazasara.

A szerz6dés felmondasarol Felhasznald koteles irasban tajékoztatni Szolgaltatot, melyet a kovetkez6 cimre
kell kuldenie: ertekes.gabor@safefleet.eu. A felmondas hatalyba lépése a tajékoztatas datumatol szamitott 30
naptari nap.

A nyomkovetési szolgaltatasok megsziintetése csak akkor lehetséges, ha a Felhasznalo az 6sszes, Szolgaltatd
altal kibocsatott szamlat kifizette.

A Felhasznal6nak minden, a nyomkovetés végéig kibocsatott szamlat ki kell fizetnie.
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8. Késve fizetés és a szolgaltatas deaktivalasa
A szamla eredeti peldanyat postan kuldjik.

A szamla kifizetésére a kiallitds datumatdl szamitott 8 napon beliil keriil sor (amennyiben a megrendeldlap
ezt masképp nem szabalyozza).

Késedelmes fizetés esetén a nyomkovetési szolgaltatds megsziintetésének elkertilése érdekében a Felhasznal6
koteles kiildeni egy fizetési megerdsitést e-mail Utjan a ertekes.gabor@safefleet.eu cimre.

Ha a fizetés nem torténik meg idében, gy automatikusan kiildiink egy fizetési felszolitast, e-mailben. Ha a
szdmlat a szamla fizetési hataridejének lejartat kdvetd 15 napon beliil sem fizetik ki, ugy a nyomkdvetd
szolgéltatast automatikusan felfliggesztjik.

Ezesetben e-mail Gtjan kuldink egy masodik fizetési felszélitast, melyben jelezziik, hogy a nyomkovetési
szolgaltatast felfliggesztettik. A nyomkovetési szolgaltatas felfliggesztése esetén az Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy tovabbi, az el6fizetés dijat tartalmazo szdmlédkat bocsasson ki; a hozzaférés felfuggesztése a
Felhasznéalot nem mentesiti az eléfizetési szamlék kifizetésének kotelezettsége alol.

Ha a fizetés nem torténik meg a kovetkez6 honap 1. napjaig, ugy a SIM-eket deaktivaljuk és behajtasra
iranyuld jogi eljarast inditunk. A SIM-ek késébbi ujraaktivalasa 10 000 HUF + AFA / SIM, tovabba az
ujraaktivalashoz a gépjarmiiveket el kell juttatni a felhatalmazott szervizhaldzatunkba.

Ha barmilyen, az Szolgéaltato altal kibocsatott szamla nem kertl kifizetésre (vasarlés, el6fizetés, szolgaltatas,
stb.), igy ennek okan az Szolgaltato elutasithatja a Felhasznal6 tamogatasra irdnyul6 kérelmeit. Az Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy a koveteléseinek beszedése érdekében jogorvoslathoz folyamodjon.

9. A nyomkoveto szolgaltatasok szerzodtetése

A SafeFleet rendszer komponenseinek egysegarai (SafeFleet Alap Konfiguracio, Valaszthato Beallitasok /
Funkciok / Csomagok) az Arlista cimii fiiggelékben vannak felsorolva. Az arak HUF-ban, AFA nélkiil vannak
megadva.

10. Havi eléfizetett szolgaltatas

Az egyes csomagok / opcidk / funkcidk dijait alapul véve az Szolgaltaté havonta kiszdmlazza a szolgaltatas
havi eldfizetési dijat, a felszerelés aktivalasanak datumatol.

A Felhasznal6 a havi el6fizetési dijat minden eszkozre szamlazza, aminek a statusza nem halott vagy letiltott.
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A tiltast irdsban kell kérni.

Ahhoz, hogy egy eszkdzt a havi eldfizetésben ne szdmlazzunk, a kovetkez6 statusszal kell rendelkeznie: halott
vagy letiltott. Ha egy eszkdz hibas, akkor a Felhasznalé a hibat koteles bejelenteni a kdvetkez6 cimen:
ertekes.gabor@safefleet.eu vagy a support@safefleet.eu vagy a SafeFleet Portdl alkalmazéas Bejelentések
(Notices) modulon.

Ahhoz, hogy a hibas késziiléket a tovabbiakban ne szamlazzuk, a Felhasznalonak kérvényeznie kell a hibas
készllék letiltasat. A hibds vagy be nem szerelt eszktzoket tovabbra is szamlazzuk, mivel koltséget
generalnak: karbantartas, GPRS-kommunikacio, stb.

11. A késziilékek kiszéallitasa és beszerelése

A kiszallitast kozvetlenul az Szolgaltatdé vagy harmadik felek végzik, a MegrendelSlap alairasat kovetd 15
napon beliil (kivéve ha err6l a megrendelSlap eltéréen rendelkezik), ezzel az ASZF-fel egyiitt, feltéve, hogy a
szamlat mar kifizették. A Felhasznalonak az Szolgaltatot legalabb 48 oraval korabban értesitenie kell arrol,
hogy a gépjarmiivek elérhet6k és a rendszert be lehet szerelni. Az Szolgaltaté a kiszallitast sajat koltsegén
végzi, az Felhasznald telephelyére, vagy kozvetlenil a beszerelésre jogosult autészervizbe.

A Késziilékek kiszallitdsanak idOpontjaban az Felhasznalo kérésére atvételi elismervényt és az atadasrol /
atvételr6l szold6 megodrzési elismervényt lehet irni, ennek hianyaban a Felhasznalo elfogadja, hogy az
Eszkozjelentés, amely tartalmazza a SafeFleet Portdl alkalmazéasban torténd Vasarldas Datumat, az atvételi
elismervénnyel egyenértékli dokumentumnak szamit.

A késziilékek beszerelese altaldban 30-45 percet vesz igénybe, ami fiigg a gépjarmi tipusatol, az abban 1évo
elektromos berendezések miiszaki allapotatol és a valaszthato tartozékok szamatol, stb.

A beszerelést kovetden a Szervizpont jogosult egy, a kovetkezd szoveggel ellatott matricat ragasztani a
gépjarmiire: “SafeFleet This vehicle is GPS monitored by: www.safefleet.eu” (SafeFleet Ez a jarmii GPS
nyomkdvetdvel van ellatva. www.safefleet.eu).

A beszerelésre az Szolgaltato altalt megjeldlt Szervizpartner telephelyén keril sor, ha ez nem lehetséges, akkor
a Szervizpartner munkatarsai 150 HUF + AFA/km dijjal kiszallnak a Felhasznalo telephelyére (kivéve ha a
megrendeldlap ezt masképp szabalyozza).

A beszerelést a Felhasznalo is elvégezheti, sajat koltségén: ebben az esetben a beszerelési munkéahoz
kapcsolddd garanciat nem veheti igénybe. Ha az Szolgaltatd a készulékeket kiszallitotta a Felhasznalé vagy a
jogosult autdszerviz telephelyére, és a Felhasznalo (a kiszallitast kovetd tobb mint 15 nappal) késobb kiildi a
gépjarmiiveket az autoszervizbe beszerelés céljaval, ugy az Szolgaltatd a fennmaradd, még be nem szerelt
késziilékek havi elofizetését is szamlazza (kivéve ha a megrendeldlap ezt masképp szabalyozza)
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12 Az EU-n kivlli roaming aktivalasa

A roaming szolgaltatast minimalisan 3 hénapra lehet aktivalni, és havonta szamlazzuk. A roamingot a
szigorlan vezetett roaming-nyilvantartas miatt kizarélag a SafeFleet Portél alkalmazasban lehet aktivalni, az
Eszkdzok (Devices) részben. Az arak az igényelt teriletek fuggvényében valtoznak, ezért Felek azt minden
esetben egyedi megéallapodas alapjan tisztazzak.

13. Miiszaki tamogatas és szervizmiiveletek

Az Szolgaltatd a miiszaki tamogatast kozveteniil a SafeFleet Portalon keresztiil a Bejelentések (Notices)
résznél, e-mailben, telefonon, vagy a jogosult autdszerviz-haldzaton keresztil nydjtja.

Az Szolgaltatd a Felhasznalok részére egy un. ,.ticket-alapt“ tamogatorendszert Uizemeltet, amely kdzvetlen(il
illeszkedik a SafeFleet Portal nyomkdvetd applikaciojaba. Ez a rendszer lehetdvé teszi a tamogatasi kérelmek,
tovabba azok megoldasi idejének és modjanak nyomon kovetését. Miszaki tdmogatast munkanapokon,
hétf6to] péntekig 9-17 ora kozott nydjtunk. A szervizmiiveleteket (SIM-beszerelés, kiszerelés, mozgatas,
modositas, értesitések ellenérzése, szabotazs megtaldlasa, stb.) a jogosult autdszerviz-haldzaton keresztl
veégzlnk.

Szervizmiiveleteket az adott jarmii €s a kért beavatkozas megadasaval, elozetes idopontegyeztetéssel végziink.
A garancidlis szervizmiiveletek kivételével minden szervizmiiveletet a Felhasznalonak szamitunk fel.

Ezen miiveletek dijszabasa a jelen szerzédés Arlista cimii fiiggelékében olvashaté. Ha az adott idSpontban a
Felhasznalonak az Szolgaltato felé kifizetetlen szamlai vannak, Ugy az Szolgéaltaté a tdimogatasi kérelmeket
elutasithatja.

14. A szerzodés idotartama

A szerz6dés minimalis id6tartama 36 honap, kivéve, ha errél a megrendelélap masképp rendelkezik, és a
szerzOdés a megrendeldlap alairasanak és az eldleg beszedésének napjan 1ép hatalyba. A szerz6dés minimalis
iddtartamanak lejartat kovetden, ha a szerzodés lejarata eldtt legalabb 30 nappal egyik fél sem jelzi a masik
fel felé, hogy a szerzédést fel kivanja mondani, akkor a szerz6dés a felek hallgatolagos beleegyezésével
meghosszabbodik, az eredeti szerz6dés id6tartamaval megegyezd hosszisagl idétartammal.

15. Az Szolgéltatd koteles:
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» a megrendeldlap targyat képezd késziilékeket kiszallitani, a jelen szerz6dés szerinti feltételekkel.
Amennyiben valamilyen oknal fogva ez nem lehetséges haladéktalanul értesiteni kiteles Felhasznalot.

» biztositani, hogy a hibas késziilékeket legfeljebb 6t napon belul ismét Gzembe helyezze. Kivételes
esetekben, ha a hibas alkatrészt kiilfoldrol kell beszerezni (kiilonleges rendelés forméjaban), akkor a
hatarid6 10 nappal meghosszabbithato.

e garanciat vallalni az elvégzett munkékkal kapcsolatban, kivéve, ha a hiba az Szolgaltatd hataskorén
kiviil es6 okbol kdvetkezik be (helytelen kezelés, Uzemeltetési hibak vagy egyéb hasonlo helyzetek).

16. A Felhaszndlo kotelességei

» engedni, hogy az Szolgaltatd vagy felhatalmazott Szervizpartnere a gépjarmiiveibe a késziilékeket
beszerelje,

o koteles kovetni az Szolgaltatd ajanlasait a beszerelt késziilékek hardveriizemeltetési rendjét illetden,

* a jelen szerzddés feltételeinek megfeleléen kifizetni a késziilékek / szolgéltatasok értékét az
Szolgaltatonak,

o székhelyének megvaltozasarol irasban értesiteni az Szolgaltatdt, legfeljebb 10 napon belil azt
kovetden, hogy a valtozasokat a cégjegyzékbe bejegyezték,

» iddben kifizetni az el6fizetési szolgaltatas és egyéb, a jelen szerzddéssel kapcsolatos szolgaltatasok
Szolgaltato altal kibocsatott szamlait,

e irdsban értesiteni az Szolgaltatot minden  SafeFleet lzemeltetési problémardl a
ertekes.gabor@safefleet.eu cimen, vagy kozvetlenil a SafeFleet Portal alkalmazéason keresztill,

» a szerzOdés megsziinésekor visszakildeni a készulékeket az Szolgaltatonak, ami azt jelenti, hogy a
gépjarmuveket elkiildi az Szolgéltatd jogosult autdszervizébe, hogy ott a késziilékeket kiszereljék,

» tovabba harmadik felek szdméara nem engedhet hozzaférést a SafeFleet Portal alkalmazashoz, illetve
harmadik feleknek nem adhat szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast sem (ajanlatok, specifikaciok,
akciok),

» akesziilekek beszerelésehez koteles tovabbé a tulajdonos beleegyezését kérni,

« A Felhasznal6 a jelen ASZF-bél eredd jogait és kotelezettségeit az Szolgéltatd elézetes irasos
beleegyezése nélkiul sem részben, sem pedig egészben atruhazni nem jogosult.

17.  Atulajdonjog atruhazasa

A belépeési dijas és a belépési dij nelkiili mdd esetén is Szolgaltatdé megtartja az 6sszes kiszallitott és beszerelt
eszkoz tulajdonjogat, és a kiszallitott €s beszerelt eszk6zok allapotaért a Felhaszndlo viseli a feleldsséget.
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Felhasznalo tovabba koteles azokat az eredeti allapotukban visszaadni, ez aldl kivétel a szokasos mértéki
kopaés és elhasznalodas.

A vélaszthat6 hardver tartozékok tulajdonjoga azok kifizetésekor atszall Felhasznalora.

18. Kotbér Adok, kartalanitas

A szamla kifizetésének barmilyen késese esetén a Felhasznalo a késve fizetésért a fizetendé Osszeg teljes
kifizetéséig a késés elsd 15 napjaban a késés minden egyes napja utan kintlévd dsszeg 0,01%-at, az ezt kdvetd
45 napban pedig naponta a kintlévo 6sszeg 0,05%-at koteles megfizetni, amennyiben Szolgéltato erre igényt
tart.

Ha a Felhasznalo a lejarat utan tébb mint 60 napig nem fizet, ezzel az Szolgaltatot feljogositja arra, hogy a
jelen ASZF 31. bekezdésének megfelelden a szerzddést felmondottnak tekintse.

Ha a Felhasznal6 a Szerz6déses Idészak alatt a Szolgaltatas csokkentését kéri (vagyis gépjarmiivet tavolit el
a flottdbdl, amelybe olyan Keszllék van beszerelve, amelyen keresztil a Szolgaltatast nydjtjuk), Ggy
Felhasznédld koteles megfizetni az érintett jarmiivek Osszes, a szerzddés lejarati idejéig felmeriild havi
el6fizetési dijak 100 %-at.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas kibdvitését barmikor igényelheti (gépjarmii hozzdadasa a flottahoz).

Ha a Szerz6dés a Szerz6déses IdOszak lejarata el6tt a Felhasznald hibajabol vagy kezdeményezesére
megszinik, vagy a Felhasznald el6fizet6i statuszat elvesziti, akkor az Szolgaltatd kotelezheti arra, hogy
kartalanitasi 6sszeget fizessen neki, mely kartalanitas 6sszege a még kifizetetlen havi el6fizetések 6sszegének
100%-a, melyet a Felhasznalo az Szolgaltatonak a szerzédéses idészak lejarati idejéig koteles megfizetni. A
felek semmilyen kozvetett karért egymas felé felelosséggel nem tartoznak (pl. nyereségkiesés, tligyfelek
elvesztése, Uzletvesztés, stb.).

19. Az Szolgéltato felelosségének korlatozasa, az integralt technoldgiak korlatai

Mivel a SafeFleet nyomkovetd rendszer tizemeltetése harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasoktol fugg
(GSM-iizemeltetok, GPS-szatelithaldzat, onlinetérkép-szolgaltatok), amely szolgaltatasok nyujtasa ,,adott
allapotban®, illetve a ,,minden t6liink telhet6t megtesziink* rendszer szerint érvényesiil, igy a szerzédéses
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viszony keretein belll az Szolgaltato a Felhasznald ill. harmadik felek felé nem felelés semmilyen veszteség,
nyereségkiesés vagy barmilyen egyéb természetli veszteségert, haszonkiesésért vagy elszalasztott
lehetdségekért, melyek a Felhasznalot a SafeFleet rendszer hasznélata kozben érték.

Mindemellett az Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott rendszerek elérhet6ségi aranya normal izemeltetési
korulmények kozott megkozelitdleg 99%-os. Ez az elérhetdségi arany csokkenhet, ha a Felhasznalo a
szolgaltatdst nem rendeltetés szerien hasznalja (hossza lizemeltetési id6 GSM- vagy GPS-jel nélkili
tertileteken, a jarmii dramellatasanak gyakori megszakadasa a f0 aramellatds megszakitdsa, a jarmili rossz
elektromos allapota, az alkalmazottak szabotazsa, vagy olyan elektromos eszkézok hasznalata miatt, melyek
zavarjak a GPS-jelet, stb.).

A GPS-jel mindségét befolyasolja a jarmii/felszerelés helye, illetve az, hogy bel- vagy kiltéren van-e. Lopas
vagy egyéb korulmények bekdvetkezése esetén a Felhasznalo sériilése és vesztesége miatt az Szolgéltaté nem
vonhato feleldsségre, mivel a GPS-jel a jarmiivek/gépek épiiletekben vagy azok kozelében valo lizemeltetése
esetén romlik.

A SafeFleet rendszer ugy is beéallithatd, hogy egyéb hardver-tartozékokat is be lehessen épiteni az eszkézdkbe
(hémérséklet-szenzorok, szintszondak, stb., a teljesség igénye nélkil), amelyek kilonféle paraméterek értékeit
mérik, meghatarozott mértékii pontossaggal.

Ha egy adott paramétert két kiilonféle eszkdzzel mériink (pl. az lizemanyag térfogata mérhetd az
Uzemanyagszivattylval és a szintszondaval), a két mérés soha nem fog azonos eredményt adni, mivel minden
mérdeszkoznek van egy sajat hibaszazaléka. A GPS altal mért tavolsag hibaszazaléka 0,12%, amely a
jarmivek fedélzeti szamitdgépéhez képest eltér, mivel a szamitdgép mérési hibaja 5-10%.

A Felhasznalo vallalja, hogy a késziilékeket a hozzajuk adott dokumentacionak megfelelden és rendeltetés
szerlien hasznalja. Ezen kotelezettség megszegése esetén a Felhasznéld teljes mértékben kartalanitja az
Szolgaltatot minden Iépés, kovetelés, kérelem, kdzvetlen koltség, add, eljaras és kiadas alol.

Amennyiben a szerzodéses idGszak alatt egyéb, nem az Szolgaltatd hibajabol ered6 okbol a Késziilékek
karosodnak vagy meghibasodnak, ugy a garancialis idGszak alatt az Szolgéltatd nem teheté felelossé a

Szolgaltatas a Szerzddés paramétereinek megfeleld nyujtasaért.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a készililékeket csak Magyarorszag teriiletén lehet
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beszerelni, az erre a célra kialakitott helyszineken. A nyomkévetd szolgaltatas nem-EU-s orszagokban is
elérhetd, feltéve, ha az IPVPN-adatszolgaltatashoz aktivaljuk a Roamingot.

A Késziilékek es/vagy Szolgaltatas hasznalatanak céljardl egyedul a Felhasznal6 dont. A Felhasznald ezzel a
Késziilékek és/vagy Szolgaltatds hasznalatanak céljaért teljes feleldsséget vallal, és a Késziilekek és/vagy
Szolgaltatas illegalis és/vagy erkolcstelen céllal torténd hasznalataért teljes feleldsséget vallal.

A Felhaszndlo a flotta jarmiiveinek nyomkovetéséhez haszndlt platform eléréséhez konfigurélt jelszo
védelméért és hasznalataért teljes feleldsséget vallal, ideértve annak a Felhasznal6 éltal felhatalmazott illetve
fel nem hatalmazott harmadik felekhez torténé eljuttatasat is.

A Felhaszndlo a késziilékek helytelen hasznalataért (a hasznélati utasitassal 6ssze nem egyeztetheté modon
torténd hasznalatért) és a késziilékek mitkodésének modositasaért kartéritési feleldsséggel tartozik, még akkor
is, ha ez véletlenul vagy nem szandékosan tortént, ha ezen eljaras vagy el nem jaras miatt az eszkdz valotlan
informéacidt / adatot kozvetit, vagy az adatatvitel nem valosul meg. llyen és ehhez hasonlo esetekben az
Szolgéltaté mindenfajta feleldsség alol mentesiil. A megadott elvarasoknak ¢és feltételeknek meg nem felel
eszkoz regisztracidjat az Szolgaltatd felfliggesztheti.

20. Garanciak

20.1. Az Szolgéltato altal vallalt garanciak

Az Szolgaéltatd garantalja, hogy a szerz6dés keretein beliil szolgaltatott termékei megfelelnek a megadott
miszaki specifikdcioknak. A GPS eszkdzre garancia id6tartama megegyezik a szerzddés idotartamaval. Az
eszkdz meghibasodasa esetén Szolgaltatd azt sajat koltségén kicseréli. A munkadij nem vonatkozik ebbe a
garanciaba, annak koltsége Felhasznalot illeti.
Szolgéltatd a valaszthato hardver tartozékokra 24 honap garanciat vallal.

A garancia csak azokra a hibakra terjed ki, amelyek a termék normal mitkkédése soran 1épnek fel, és nem
vonatkozik a kovetkezOkre:

a) manipulacid, kizsakmanyolas, nem megfeleld beszerclés (ha a beszerelést a Felhasznalo végzi),
elektromos, mechanikai és hdsokk, talzott szennyezddés és / vagy til magas paratartalom, idegen
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targyak az eszkdzben, folyadékok, stb.);

b) az eszkdz jogosulatlan manipulalasa;

C) az eszkdz miiszaki adatlapjan megadott fesziiltségtdl illetve frekvenciaktol eltérd fesziiltség vagy
frekvenciak hasznalata;

d) az eszkéz mikodésén kiviilallo okok: balesetek, veszteségek vagy karok, folyadékok bejutasa, a
feszultség hirtelen leesése vagy a feszlltség ingadozasai, az interfész tal magas fesziltsége, amely
alkatrészek bekotésébdl vagy kikotésébdl ered, stb.

20.2. A Felhasznal¢ altal vallalt garanciak

Az Szolgéltatd a teljesség igénye nélkiil a kovetkezd esetekben kérheti a Felhasznalotol, hogy az Eszkoz
kiszallitasa eldtt vallaljon garanciat:

a) a Felhasznal6 nyilvanos adoslistan szerepel,
b) a Szerz6dés megkotésének napjan a Felhasznalonak az Szolgaltato felé fennallo adossaga van.

A Telematics Kft. jogosult arra, hogy a Felhasznal6 fennall6 addssagait a garanciabol levonja. Az igényelt
garancia a szerzddott eléfizetési idészak utolsd honapjaira vonatkozik.

Ha a Felhasznalo nem fizeti ki a garancidt az Szolgaltatd altal megadott hataridén belil a fenti
rendelkezéseknek megfelelden, akkor ez feljogositja az Szolgaltatot arra, hogy a Szerz6dést birosagi eljaras
¢s minden egyéb formalitds nélkiil felmondottnak tekintse, és errdl a Felhasznalot azonnali hatéllyal irdsban
értesitse, és ebben az esetben az Szolgaltatd mar nem koteles az Eszkozt kiszéllitani. Ezen kortilmények
fennéllasa mellett az Szolgaltaté a Felhasznalonak a Szerz6dés megsziinése okan semmilyen kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik.

21. Szellemi tulajdonjogok

A SafeFleet Roman Szerz6i Jogi Hivatalban bejegyzett, az Szolgaltatd tulajdonaban 1év6 védjegy. A SafeFleet
szellemi tulajdonjogok birtokosa az Szolgéltato.

A Felhasznéld csak a SafeFleet Portal alkalmazés hasznalatara kap jogot, amely kizarolag szerz6déses
szolgaltatasként elérhetd. A havi eléfizetés megfizetése nem jogositja fel a Felhasznaldt arra, hogy az
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Szolgaltaté altal kifejlesztett szoftver tulajdonosa legyen. A Készilékkel kapcsolatban az Szolgaltatd a
Felhasznalo felé nem kizarolagos, jogdijmentes, szabadon atruhazhatd licenszet nydjt a Készilékre telepitett
Szoftver hasznalatahoz (Nyomkovetd Szoftver).

A Felhasznalo a Szoftverrel kapcsolatban semmilyen tulajdonjogot nem kap meg, kivéve ha a Megrendeldlap
azt masképpen nem szabalyozza.

A Felhasznalo a Nyomkovetd Szoftvert sem részben, sem egészben mas személy rendelkezésére nem
bocsathatja (ideértve a szoftveren beliili minden modszert és koncepciot is), kivéve az alkalmazottait, és az 6
esetiikben is ezt csak a jelen ASZF-nek megfelelé modon teheti.

A Felhasznalo a Nyomkdvetd Szoftvert nem masolhatja le, sem részben, sem egészben, ez aldl kivételt
képeznek a biztonsagi archivalashoz szilkséges masolatok.

A Felhasznalé a Nyomkovetd Szoftverrel kapcsolatban semmilyen szerzéi jogot illetve védjegyet nem
érvényesit vagy masol le, kivéve a fent emlitett archivalasi céli masolast;

A Felhasznalé a Nyomkovetd Szoftvert a jelen ASZF-ben megengedett célokon kivill egyéb célra nem
hasznalja fel, tovabba az Szolgaltatd engedélye és az illetékes hatdsagok szikséges engedélyei nélkil a
Nyomkovetd Szoftvert Magyarorszagon kiviil nem fogja hasznélni, illetve Magyarorszdgon kiviilre nem
ruhézza at.

A Felhasznal0 az Szolgéltato elézetes engedélye nélkiil a Késziilékre tovabbi szoftvereket nem telepit, illetve
ezek telepitését nem engedi. Az Szolgéaltato a Felhasznal6 ilyen pluszban feltelepitett programjai, adatai altal
okozott hatasokért, karokért semmilyen feleldsséget nem vallal.

Tovabba ilyen plusz programok feltelepitésébdl, hasznalatabol ered6 karokért egyedil a Felhasznal6 véllalja
a feleldsséget.

A Felhasznalo elfogadja, hogy az Szolgaltatonak a Felhasznalo készilékén tarolt Adataihoz hozzaférése
nincsen; ugyanakkor a Felhasznal6 vallalja, hogy a Késziileket a Szolgaltatas hasznalatan kivil semmilyen
mas célra hasznalni nem fogja, egyéb esetben ezen hasznalat kovetkezményeiert egyedil a Felhasznald
vallalja a feleldsséget.
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A Felhasznalé az Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil annak védjegyeit, kereskedelmi neveit és
semmilyen egyéb szellemi tulajdonjogat nem hasznalhatja, és a jelen egyiittmiikodés tekintetében nem
bocsathat ki semmilyen nyilvanos kommunikaciot (annak természetétdl fiiggetleniil).

A jelen pontban részletezett kotelezettségek a jelen Szerz6dés felmondasa illetve lejarta utén is érvényben
maradnak, a Szerz6édés megsziinésének okatdl fiiggetlentil.
22. A szolgaltatasi szerzodés atruhazasa

A Felhasznalé alapos indokkal (pl. a jarmiivek eladdsa esetén), igényelheti az eldfizetési szolgaltatas
atruhdzasat egy masik Felhasznaldra, aki ezesetben a készllékeket is atveszi a Felhasznalétol. Minden
Felhasznaloi kérelmet egyedileg kezelunk, igy az Szolgéaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznaldi
kérelmet elfogadja vagy elutasitsa.

Amennyiben az Szolgaltatd az atruhazasi kérelmet elfogadja, Ugy ez azt jelenti, hogy az Szolgaltatonak az Uj
Felhasznaloval szerzodést kell kotnie.

23. A kommunikéacié médja

A felek kozotti hivatalos kommunikaci6 kizarolagosan irasban torténik, a kovetkezo e-mail cimeken keresztul:
Szolgéltato:

értékesités (sales), szerzodéskotés: ertekes.gabor@safefleet.eu

miiszaki tamogatas: support@safefleet.eu

szamlak kiegyenlitése, kifizetések: ertekes.gabor@safefleet.eu

Felhasznalo:

A Felhasznald e-mail cime a Megrendel6lapon szerepel.

24.  Alkalmazando jog

A felek kozott 1étrejovo szerzodésre a magyar PTK vonatkozik.
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25. Titoktartas és adatvédelem

25.1 Bizalmas Informaciok

25.1.1 A Feleket a Bizalmas Informaciok témakdrében teljes kort titoktartas terheli. A Bizalmas Informaciot

a Felek nem hozhatjak harmadik személy tudomasara vagy nyilvanossagra a masik Fél el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil, és a masik Féltol kapott Bizalmas Informéciot, valamint dokumentumokat kizéroélag
a Szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatjak fel. A Felek kotelesek a Bizalmas
Informaciot olyan médon meg6rizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

25.1.2 A Felek titoktartasi kotelezettsége alkalmazottjaikra, kozremitkddoikre, tagjaikra és vezetdikre és a

25.1.3

25.1.4

25.1.5

szamvitelr6l sz616 2000 évi C. torvény szerinti kapcsolt vallalkozasaikra is Kiterjed, akik a titoktartasi
kotelezettség alol csak a masik Fél eldzetes irasbeli hozzdjarulasa alapjan mentesiilnek. A Felek
kotelesek és felelosek jelen Szerzédés titoktartasra vonatkozo rendelkezéseit ezen harmadik
személyekkel is betartatni.

Nem mindsiil Bizalmas Informécionak, ¢és igy nem terjed ki a titoktartdsi kotelezettség arra az
informaciora, amelynek a Szerz6dés hatalybalépésének napjan az informaciot kapo Fél mar jogszeriien
a birtokaban volt, vagy az jogszerlien elérhetd volt a szamara; amely a Szerzédés, rendelkezéseinek
megsertése nélkiil kozismert vagy azza valik, amely nyilvanos, barki szamara elérhetd nyilvantartasba
kerult, valamint amely nyilvanos hatdsagi vagy egyéb mas eljarasban benyujtasra, kozzétételre kertilt;
amelyet az informaciét kapo Fél sajat maga onalléan hozott létre vagy fejlesztett ki, amennyiben az
informécidt kapo Fél igazolni tudja, hogy az adott informaciot maga hozta létre vagy fejlesztette ki,
anélkiil, hogy a Szerz6désben foglaltakat megsértette volna.

Nem szamit tovabba a Bizalmas Informaciok kezelésére vonatkoz6 szabalyok megsértésének, ha az
informaciot atvevd Fél azt jogszabaly, birdsag vagy egyéb hatosag kotelezd erejii kérése folytan
koteles harmadik személyek felé atadni, vagy ha megszerzése, illetve a jogosult szerv szamara torténd
felfedése jogszabalysértés vagy az iizleti tisztesség altalanos kovetelményeibe iitk6z6 magatartas
elkerulése, kdvetkezményeinek elharitasa vagy csokkentése céljabdl, a kdzérdek védelmében, a cél
altal indokolt terjedelemben torténik. Ebben az esetben az informaciot atvevd Fél koteles a Bizalmas
Informéciok jelen pont szerinti tovabbitasat megel6z6 5 munkanapon beliil az informéciot ado Felet
irasban tajékoztatni az informéacio tovabbitasardl és annak feltételezett jogalapjarél annak érdekében,
hogy az, amennyiben sziikségesnek itéli, megfeleld intézkedéseket tehessen a tovabbitast megeldzden.

A titoktartasi kotelezettségét megszegd Felet a titoksértésre a titoksértéssel okozott vagyoni karért a
Ptk. 6:142. 8-a és az Uzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvény 9. §-a szerinti teljes kort
kartéritési feleldsség, terheli. Az iizleti titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségét megszegd Féllel
szemben a fentiek mellett a masik Fél a 2018. évi LIV. torvény 7. §-a szerinti igényeket érvényesitheti.
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25.1.6 A Vallalkoz6 a Szerzédés targyardl kizardlag a Megrendeld eldzetes és irdsos beleegyezésével tehet

kozzé publikaciot, illetve a Megrendeld nevét referenciaként kizardlag a Megrendeld eldzetes, irasbeli
hozzajaruldsa esetén jogosult felhasznalni. Megrendel6 hozzajarul, hogy jelen szerz6dés
megkotésének tényet és targyanak szakmai megnevezését Vallalkozo kdzzé teheti.

25.2Adatvédelem

25.2.1

25.2.2

25.2.3

25.2.4

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés alapjan résziikre atadott vagy tudomasukra jutott személyes
adatok kezelése tekintetében betartjak a mindenkor hatalyos adatvedelmi jogszabalyokat, kiilénosen a
2011. évi CXII. torvény (Info tv.) valamint a 2016/679 EU rendelet (GDPR) vonatkozo rendelkezéseit.

A Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a Szerz6dés megkotése és teljesitése soran atadott, a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan személyes adatnak mindsiild adatok, igy kiilondsen a
Szerzddésben feltiintetett kapcsolattartd személy adatainak a kezeléséhez, valamint a szerzodés
teljesitése soran a Fél altal megjeldlt cégekkel kapcsolatos természetes személyek (pl. kapcsolattartok,
meghatalmazottak stb.) személyes adatainak kezeléséhez igy kilondsen, de nem kizar6lagosan a
Szerzddés részeként a masik Fél részére torténd atadasdhoz a Fél az egyes érintettektdl beszerezte az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan sziikséges és azoknak megfelelé hozzajarulast, vagy a személyes
adatok fentiek szerinti kezelését, igy az adatkezelés jogszerliségét mas megfelel6 modon biztositotta.
A GPS nyomkovetési szolgéltatas keretében a jeladd eszkozbdl érkezd informacidk természetes
személyek azonositasara alkalmas adatokat tartalmaznak, melyek terén Adatkezeldnek a szolgaltatast
igénybe vevé fél minésiil. E tekintetben a szolgaltatd (Vallalkozd) - Adatfeldolgozdi statuszanak
megfelelden -, az adatnak Adatkezeld érdekei szerinti begylijtését, rendszerezését, Adatkezeld részére
torténd atadasat végzi.

Ezen adatfeldolgozasi tevékenységet a Felek kiilon Adatfeldolgozasi szerz6désben szabalyoztak,
megfelelve az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),
valamint a 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) altal el6irt szabalyoknak. Az Adatfeldolgozasi szerzédés
e Szolgaltatasi szerzodéssel Osszhangban &ll, e két okirat a szolgaltatas feltételeinek Gsszességét
tartalmazza, igy vitds esetek rendezése érdekében a két szerz6dés egyiitt értelmezendd. Kifejezetten
adatkezelési jellegli nézeteltérés (szerzddésbéli ellentmondds) esetén az Adatfeldolgozasi
szerzddésben foglaltak élveznek elsébbséget.

Felek kijelentik, hogy amennyiben erre sziikség volt, igy a masik Fél altal megismerhetdve tett
adatkezelési tajékoztatd tartalmarol, és rendelkezéseirdl az érintetteket tajékoztatta. A Felek
Kizarolagosan és teljes mértékben feleldsek az ezen szavatossagi nyilatkozat megsértésébdl vagy azzal
Osszefliggesben felmerult barmilyen karért, koltségért, birsagért vagy mas szankcioért.
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26.  Személyes adatok kezelése

Az Szolgéaltatd garantalja a Felhasznalo gépjarmiivével kapcsolatos informaciok sérthetetlenségét és azok
bizalmas kezelését. Ezeket az informacidkat a Felhasznald jogi képviseldjének irdsos engedélye nélkiil
harmadik feleknek nem adjuk ki kivéve, ha az informacidkat allami hatosagi szervek kérik, és az informaciok
folyamatban 1év6 hivatalos vizsgélattal kapcsolatosak.

27. Vis major

Vis major a felek hataskorén kivili esemény, amely nem a felek hibajabol kovetkezik be, és amelyet a felek
a szerz6dés megkotésekor elére nem lathattak, és amely a szerzddés teljesitését ellehetetleniti; ilyen
eseménynek szdmitanak a teljesség igénye nélkiil a kdvetkezok: haboruk, forradalmak, tlizesetek, arvizek vagy
egyéb természeti csapasok, egy karantén bevezetését kovetd megkotések vagy embargOk, stb.

A fentiek koz¢ tartozo olyan esemény, amely a szerz0dés végrehajtasat nem lehetetleniti el, de barmelyik fél
szamara a szerz0dés teljesitését sz€élséségesen koltségessé teszi, nem szamit vis majornak.

A vis major fennéllasat az illetékes hatésag allapitja meg. A vis major esemény annak fennallasa alatt a
szerz6do feleket a jelen szerzddés szerinti kotelezettségeik alol mentesiti.

A szerzddés teljesitését a vis major fennallasa alatt fel kell fiiggeszteni, de a felek a vis major bekdvetkezése
elott fennallo jogainak sérelme nélkiil. Az a Szerz6dd Fél, akinél a vis major esemény bekdvetkezik, koteles
a masik felet azonnal ¢és teljes korlien tdjékoztatni a vis major bekovetkezésérdl, és minden intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a vis major esemény kdvetkezményit korlatozza. Amennyiben a vis major
esemény 2 honapnal tovabb all fenn, vagy varhatéan 2 hénapnal tovabb fog fenndlini, Ggy mindkét félnek
jogaban all a masik felet a jelen szerz6dés felmondasarol értesiteni, anélkiil, hogy barmelyik félnek joga lenne
a masik feltol kartéritést kovetelni.

28. Vitarendezés

A jelen szerzddéssel kapcsolatos vitdk rendezése békés uton torténik; amennyiben ez nem jar sikerrel, gy a
vita jogi utra terelodik. A Felek kozvetlen targyalas Gtjan minden téliik telhet6t megtesznek annak erdekében,
hogy a jelen szerzOdés teljesitése soran vagy azzal kapcsolatban fellépd nézeteltérésiiket békés uton
rendezzék. Amennyiben a Felhasznald és az Szolgaltato a fent megjeldlt targyalasok megkezdésétdl szamitott
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30 nap elteltével sem tudja békés Gton rendezni a szerzédéssel kapcsolatos nézeteltérést, gy az Szolgaltato
kérheti, hogy a vitat az Szolgaltaté székhelye szerinti birésagon rendezzék.

29. Z4aro rendelkezések

A szerz6dés modositasa kiegészités utjan torténik, a felek kozotti megallapodassal. Miel6tt az egyik fél
kijelenti, hogy a mésik fél nem teljesitette szerzodéses kotelezettségeit, erre vonatkozdan a masik fél iranyaban
elfogadhat6 bizonyossagot kell, hogy felmutasson. A Felhasznalo elfogadja, hogy amig az Szolgaltato a jelen
szerzddésben foglalt kotelezettségeinek eleget tesz, addig a termékek hasznalatabol szarmazo6 eredményekeért
a Felhasznal¢6 véllalja a feleldsséget. A jelen szerzddés képezi a felek kozotti megéllapodast, és a felek kozotti
minden, ezen targgyal kapcsolatos korabbi kommunikéacié helyébe lép.

Ez az ASZF a Megrendeldlap rendelkezéseivel egyiitt valik teljessé, és a felek mindkét, altaluk alairt, és
elektronikus, fax vagy e-mail utjan kuldott dokumentumot érvényesnek fogadjak el.

A Megrendelélap és a Dijakat és az Arlistat tartalmazo fuggelék is a jelen dokumentum szerves részét képezik.

Kelt, Kunszallas, 2026. 07. 12.
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